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Аналитическое исследование компании Software AG & IDS Scheer
российского рынка BPM по результатам 2010 года
Управление бизнес-процессами 2010
Андрей Коптелов, Игорь Пичугин
Москва, декабрь 2010
Стремление российских властей сдвинуть развитие экономики
на инновационные рельсы находит отражение и в растущем интересе российских компаний к управленческим инновациям. В частности,
к процессному подходу в управлении и связанным с ним технологиям.
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1. Введение 
Третье ежегодное аналитическое исследование компании Software AG & IDS Scheer, посвященное методологии и инструментам управления бизнес-процессами (BPM), –
это очередной шаг по оценке перспектив и трендов российского рынка BPM и анализ
их изменений в сравнении с прошлыми годами. Первичная информация, как и год назад, собрана с помощью анкетирования участников Процессного форума 2010, проходившего
в конце октября 2010 года, а также посетителей ноябрьского ИТ-форума CNews. Всего было проанализировано более 250 анкет, которые заполнили специалисты в области управления бизнес-процессами и ИТ-специалисты.
Ограничение: данное аналитическое исследование не претендует на полноту анализа рынка
и статистическую достоверность результатов. Его задача – обозначить основные тенденции
на российском рынке управления бизнес-процессами. 

2. Интерес к процессному управлению

Как обычно, первый вопрос респондентам – «На какой стадии находится описание бизнес-процессов в вашей компании?». Ответы давались практически такие же, как в 2009 году: все бизнес-процессы описаны лишь в 10% компаний (рис. 1). Большинство же либо ведет масштабные работы по описанию, либо описывает процессы от случая к случаю. Постоянно
и число компаний, где деятельность по описанию бизнес-процессов вообще не ведется – 11%. Отсутствие какой-либо положительной динамики – скорее, результат учета в этом году большого числа (около 100) анкет с форума CNews. Понятно, что посетители Процессного форума больше вовлечены в процессное управление. Так что на самом деле этот результат свидетельствует об увеличении числа российских компаний, которые начали приручать свои «дикие» бизнес-процессы. 
Рис. 1. На какой стадии находится
описание бизнес-процессов в вашей компании?
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Источник: Software AG & IDS Scheer, 2010

Следующий вопрос – как компании описывают свои бизнес-процессы. Делают ли это партизанскими методами (каждое подразделение на свой страх и риск) или централизованно,
с помощью специализированных структур, отвечающих за описание, анализ и оптимизацию бизнес-процессов (процессного офиса). Здесь, даже на смешанной базе исследования этого года, динамика положительная (рис. 2): плюс 7% в рядах тех, кто занимается
BPM-инициативами, так сказать, на промышленной основе.
Рис. 2. Есть ли в вашей компании подразделение,
отвечающее за описание, анализ и оптимизацию процессов?
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Источник: Software AG & IDS Scheer, 2010

Очень важный вопрос – есть ли положительный эффект от применения процессного подхода. Ситуация тоже стабильная: не видят такого эффекта только четверть респондентов (рис. 3). Возможно, не туда смотрят, или им по статусу видеть это не положено. Ведь остальные либо отчетливо различают положительный эффект, либо уже видят его, но еще не в полной мере.
Рис. 3. Почувствовала ли компания положительный эффект от внедрения
процессного управления?
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Источник: Software AG & IDS Scheer, 2010

3. Зрелость процессного управления в российских компаниях

Один из способов оценки компаний с точки зрения уровня внедрения процессного управления – оценка их процессной зрелости. Для этого мы используем шкалу, предложенную компанией Gartner. Начиная с 2008 года, когда мы в первый раз проанализировали распространенность процессного управления в российских компаниях, средний уровень процессной зрелости
в области управления бизнес-процессами потихонечку рос. Вот и в нынешних результатах     (рис. 4) можно углядеть небольшой сдвиг вправо по стадиям процессной зрелости компаний.
Рис. 4. Оцените уровень зрелости вашей компании в области
управления бизнес-процессами
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Источник: Software AG & IDS Scheer, 2010

Наличием «непроцессных» респондентов с форума CNews  объясняется увеличение числа тех, кто отвечал, что тема процессного управления в их компании не обсуждается. Поскольку база исследования, в отличие от прошлых лет, теперь не является специально приготовленной
(за счет посетителей форумов ARIS, которые с 2010 года стали называться Процессным форумом), некоторое увеличение числа компаний на первых двух стадиях процессной зрелости не свидетельствует ни о каких негативных трендах. Главное – чуть больше стало компаний
на более высоких уровнях процессной зрелости.   
4. Контроллинг бизнес-процессов

Анализ ответов по поводу контроллинга бизнес-процессов (Process Intelligence)  говорит о том, что интерес к этой теме в российских компаниях не просто увеличивается, он переходит
в практическую плоскость. Сравнивая с результатами 2009 года, можно видеть, что ответов про отсутствие какого бы то ни было процессного контроллинга в компании стало существенно меньше: 24% против 42% (рис. 5). Это результат предпринятых компаниями антикризисных мер.
Рис. 5. На какой платформе у вас организован контроллинг бизнес-процессов? 
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Источник: Software AG & IDS Scheer, 2010

Выросло использование приложений бизнес-аналитики всех классов, начиная
от BI-инструментов и заканчивая таблицами MS Excel и собственными разработками (зачастую это одно и то же). Да, Excel пока весьма популярен, но это всего лишь говорит о большом потенциале более совершенных инструментов контроллинга. 

Самый большой прирост – у инструмента процессной аналитики Process Intelligence: более чем в три раза. Действительно, PI-проектов у нас много: появилась своя доля аналитического рынка, и она бурно растет.

5. Критичность процессов для бизнеса
При управлении бизнес-процессами очень важно правильно расставить среди них приоритеты. Какие процессы наиболее критичны для бизнеса и их нужно оптимизировать в первую очередь, а какие можно оставить в покое? Как и в 2009 году, самым критичным для бизнеса оказался процесс «Планирование и бюджетирование» (рис. 6). Далее по приоритету следуют бизнес-процессы стратегического планирования и закупок (в прошлом году – контроллинг
и производство). По-прежнему мало кто трогает (с целью оптимизации) процессы маркетинга, управления заказами на обслуживание, разработки новых продуктов и услуг.
Рис. 6. Какие бизнес-процессы наиболее критичны для вас в настоящий момент?
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Источник: Software AG & IDS Scheer, 2010

Кризис миновал, и фокус с мер по ужесточению контроллинга текущей деятельности компании сместился на думы о стратегической перспективе. Не забыта, впрочем, оптимизация затрат
на закупки сырья и материально-технических ценностей. Кстати, много наших проектов
по внедрению системы процессного контроллинга (PI) и оптимизации процесса связаны именно с процессом закупок.
Процессы инновационного развития (потребления инноваций) остаются в загоне, как и во время кризиса, несмотря на призывы властей к активному использованию инновационных технологий в российских компаниях. 

6. Приоритеты задач в процессном управлении

Для понимания приоритетов в области процессного управления респондентам был задан вопрос: «Какие задачи в области управления бизнес-процессами у вас считаются наиболее приоритетными?».
Рис. 7. Какие задачи в области управления бизнес-процессами
у вас считаются наиболее приоритетными?
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Источник: Software AG & IDS Scheer, 2010

Самые горячие задачи – автоматизация бизнес-процессов на различных платформах (ERP, BPMS, СЭД), а также их регламентация и описание (рис. 7). Результат вполне ожидаемый. Новая тенденция – это внедрение процессного управления на уровне всей компании (переход от BPM-партизанщины к регулярным BPM-инициативам) и повышение интереса
к совершенствованию и реинжинирингу бизнес-процессов. Это похвально, но по сравнению
с интересом к автоматизации явно недостаточно: инвестиции в оптимизацию бизнес-процессов  намного эффективнее, чем во внедрение информационных систем. Еще Майкл Хаммер, гуру процессного управления, говорил, что автоматизация «кривых» процессов сродни асфальтированию коровьих троп. 
Наименее приоритетные задачи – бенчмаркинг процессов и внедрение интегрированных систем менеджмента. Бенчмаркинг – тема достаточно новая, и интерес к ней пока возникает
у отдельных компаний. А вот ситуация с внедрением ИСМ, скорее, обратная: пик интереса
к этой теме уже позади: многие из тех, кто хотел, – внедрили.

Понятно, что больше всего инвестиционных денег в 2010 году компании потратили
на внедрение информационных технологий. В первую очередь – на внедрение ERP-решений
и управление ИТ-архитектурой (рис. 8). Следом – «процессные» инвестиции: описание и анализ бизнес-процессов, а также оптимизация затрат. 
Рис. 8. Во что инвестировала ваша компания в 2010 году?
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Источник: Software AG & IDS Scheer, 2010

На голодном пайке оказалось управление рисками и соответствиями, которое востребовано только в банках и энергетике, да и то на довольно низком уровне. Воздействие на компании внешнего законодательства в связи с изменениями на рынках становится все меньше.

7. SOA, ESB и процессное управление

В этом году мы исследовали смежную по отношению к процессному управлению тему – применение сервис-ориентированной архитектуры (Service-Oriented Architecture, SOA). Уже много лет концепция SOA продвигается разными ИТ-компаниями, как на мировом, так
и на российском рынке. В портфеле нашей компании тоже есть несколько инструментов для построения и управления SOA, которые мы предлагаем здесь. Поэтому мы и решили «прощупать» интерес российских компаний к SOA.

Лишь 7% респондентов сознались, что в их компаниях используется концепция SOA (рис. 9). Еще 16% сказали, что планируют начать строительство SOA в течение ближайшего года.
Ну а остальные 77% честно ответили, что SOA в их компаниях нет. 
Рис. 9. Используется ли в вашей компании концепция SOA?
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Источник: Software AG & IDS Scheer, 2010

Созданием SOA занимаются банки, страховые компании, телеком-операторы, которым это приносит ощутимую выгоду. Остальные этого пока не осознали.

Еще было интересно узнать о том, как российские компании решают вопросы интеграции приложений и систем (рис. 10). Большинство решают их по-старинке – по схеме «точка-точка» (51%) или никак (33%). Современными (инновационными) способами делают это только 6%
(с помощью шины ESB) и еще 10% планируют внедрение ESB в течение ближайшего года.
Рис. 10. Как в вашей компании интегрируются разнородные ИТ-приложения?
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Источник: Software AG & IDS Scheer, 2010

Что ж, мы в начале большого пути. Жаль, конечно, что до сих пор еще только в самом начале.

О компании Software AG & IDS Scheer

Software AG ­– мировой лидер в области совершенствования бизнес-процессов. 40 лет истории нашей компании отмечены созданием:

· первой высокоэффективной СУБД Adabas
· первой платформы для анализа бизнес-процессов ARIS
· первого B2B-сервера и интеграционной платформы webMethods на основе SOA.

Компания, представляющая сейчас в России и странах СНГ Software AG, действует на местном рынке уже более 17 лет. В январе 2005 года консалтинговая компания «Логика бизнеса» вошла в группу компаний IDS Scheer. В январе 2010 года на ее базе было осуществлено объединение операционной деятельности с российским представительством Software AG. Возглавила объединенную компанию Мария Каменнова.

Исторически компания специализируется на предоставлении услуг в области стратегического управления, управленческого консалтинга, ИТ-консалтинга, процессно-ориентированного внедрения решений SAP (неоднократно компания признавалась лучшим партнером SAP в России). Ключевая компетенция – управление бизнес-процессами на всех стадиях их жизненного цикла (BPM-консалтинг).

Подробнее на сайте www.ids-scheer.ru
Русскоязычный блог компании о BPM http://www.ariscommunity.com/group/russian-aris-blog   

Процессный форум 
Процессный форум – главное мероприятие в области управления бизнес-процессами (BPM) в России.
Предыдущие четыре года эта встреча экспертов в области BPM и руководителей, отвечающих за операционную эффективность бизнеса, называлась Форум ARIS. Пятое, юбилейное, мероприятие мы назвали иначе. Причиной тому — объединение компаний IDS Scheer и Software AG, а также соответствующая интеграция их основных продуктов — ARIS и webMethods BPM Suite. Интегрированное решение обеспечивает самый полный цикл BPM: от моделирования, анализа и совершенствования бизнес-процессов до их автоматизации и исполнения с последующим контроллингом операционной эффективности.

Форум, посвященный совершенствованию бизнес-процессов, вне всяких сомнений стоит в ряду тех мероприятий, которые обязательно нужно посетить лидерам бизнеса и ИТ.
Генеральный спонсор Процессного форума 2010 – компания T-Systems.
Исследование «Управление бизнес-процессами в России 2010» © Software AG & IDS Scheer
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